Tingkatkan Manajemen Mutu, LPM Unpak
Gelar Uji Surveillance

Rilis: 07 September 2022 | Oleh: HUMAS

Unpak - Dalam meningkatkan manajemen mutu pengelolaan pendidikan tinggi, Lembaga
Penjaminan Mutu (LPM) Universitas Pakuan (Unpak) kembali menggelar uji surveillance
Sistem Manajemen Mutu (SMM) ISO 21001:2018.

Kegiatan uji surveillance SMM ISO 21001:2018 ini digelar di Kampus Unpak, pada hari
Selasa-Rabu, 6-7 September 2022.

Rangkaian kegiatan tersebut dimulai dengan opening meeting yang dibuka oleh Rektor
Universitas Pakuan Prof. Dr. rer. Pol. Ir. H. Didik Notosudjono, M.Sc.

Selain itu, turut hadir Ketua LPM, Kepala Pusat Penjaminan Mutu, Kepala Pusat Audit Mutu
Internal dan Kepala Pusat Audit Mutu Eksternal.

Tim Auditor dari PT. Valuabilitas Reabilitas Certification (VRC), Herawan Saputro.

Pada kesempatan itu, tim auditor melakukan uji surveilance dan mengkonfirmasi terkait
sistem pengelolaan manajemen ISO 21001:2018 khusus untuk organisasi pendidikan di
Perguruan Tinggi.

Selain itu, tim auditor memotret beberap momen terkait kesesuaian semua persyaratan
standar sistem manajemen organisasi untuk pendid ikan. Bukan hanya dari sisi pendidikan,



tapi dari mutunya akan dilihat karena ISO 21001:2018 akan dikombinasi terkait dengan
implementasi Sistem Penjaminan Mutu di seluruh Prodi yang ada di Univeritas Pakuan.

Kemudian, tim auditor akan melihat pemantauan kinerja pengukuran, pelaporan dan
peninjauan terhadap Sistem Manajemen Organisasi Pendidikan (SMOP) atau sasaran kinerja
berdasarkan O utcome Based Education (OBE).

Setelah itu melalui proses audit dan penilaian, hasil dari keputusan auditor, maka LPM
Unpak dinyatakan masih berhak menerima Sertifikat Manajemen Mutu ISO 21001:2018.
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