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UNPAK — Lembaga Penjaminan Mutu Internal (LPMI) Universitas Pakuan, berhasil 

mempertahankan sertifikat Sistem Manajemen Mutu (SMM) Pendidikan ISO 21001:2018 

dari VRC International, setelah dilakukan Audit Eksternal yang berlangsung selama dua hari 

pada tanggal 30 September – 1 Oktober 2021, yang dilaksanakan oleh Bpk. Herawan Saputro 

mewakili VRC International.  

Dengan hasil ini Lembaga Penjaminan Mutu Internal (LPMI) Universitas Pakuan berhak 

untuk dapat memperpanjang perolehan sertifikat SMM Pendidikan ISO 21001 : 2018 yang 

sebelumnya telah diperoleh pada tahun 2020.  

Ketua LPMI Universitas Pakuan Dr. Rita Retnowati, M.S mengatakan ―dengan telah 

diperpanjangnya sertifikat SMM Pendidikan ISO 21001 : 2018 diharapkan LPMI Universitas 

Pakuan dapat terus meningkatkan implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) di 

lingkungan Universitas Pakuan, sehingga Universitas Pakuan dapat menjadi Perguruan 

Tinggi yang bermutu tinggi dan Akreditasi Program Studi dan Akreditasi Institusi dapat 

meningkat", harapnya. 


