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Pada tanggal 17 januari 2020 Fakultas Hukum Universitas Pakuan telah mendapatkan ISO 

21001:2018 tentang Sistem Manajemen Mutu Pendidikan, adapun penjelasan mengenai ISO 

21001:2018 sebagai berikut : 

Standar ISO 21001: 2018 adalah sistem manajemen organisasi pendidikan yang disesuaikan dari 

ISO 9001: 2015. Standar ini disusun khusus untuk sektor pendidikan dalam mencapai tujuan dan 

menjalankan fungsi utamanya, yaitu memberikan pendidikan yang bermutu. 

Standar ISO 21001 ini memiliki prinsip-prinsip yang mendorong lembaga pendidikan untuk 

menjadi lebih bertanggung jawab secara sosial dan menyediakan layanan pendidikan yang dapat 

diakses dan adil bagi peserta didik. 

 



Standar ISO 21001: 2018 membantu lembaga pendidikan 

dalam meningkatkan kepuasan peserta didik, tenaga pendidik 

dan kependidikan, serta penerima manfaat lainnya. 

Persyaratan standar ISO 21001: 2018 bersifat umum dan 

dapat diterapkan oleh semua lembaga yang berbasis 

kurikulum, baik formal maupun informal, mulai dari taman 

kanak-kanak hingga perguruan tinggi, atau mulai dari 

lembaga kursus dan pelatihan dengan metode tatap muka 

langsung hingga pembelajaran elektronik (e-learning). 

Tujuan utama dari Standar ISO 21001: 2018 adalah untuk 

mengevaluasi apakah lembaga pendidikan telah memenuhi 

kebutuhan peserta didik dan penerima manfaat layanan 

pendidikan lainnya. 

Melalui pemenuhan klausul Standar ISO 21001: 2018, lembaga pendidikan akan dapat 

menyediakan produk dan layanan pendidikan yang dapat memenuhi persyaratan yang diharapkan 

dari pihak-pihak berkepentingan. 
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